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Det bdsta dr att jag kan skicka mejl direkt i samtalet, ”

kunden far snabbt svar och ndsta handlédggare ser
hela konversationen - IJadmntkraft

Tank sa har: varje kundkontakt ar en méjlighet - men bara om du har
ratt verktyg for att ta vara pa den.

Med direkt mejl i samtal far du snabbare svar och full sparbarhet. All
kommunikation samlas i samma fléde, vilket sparar tid och minskar
missforstand.

Var rapport- och analysfunktion ger realtidsinsikter som hjalper dig fatta
battre beslut och standigt forbattra kundupplevelsen.

Med smart routing och automatisering hamnar varje arende hos ratt
person direkt — for kortare svarstider och effektivare hantering.

Eftersom plattformen ar kanaloberoende samlas all kundkommunikation
pa ett stalle, oavsett kanal. Det ger battre 6versikt och ett enklare
arbetsflode.

Tillsasmmans skapar det en helhetsbild av kundresan, sa att du kan leverera
en personlig och konsekvent service i varje kontakt.

Det skapar en mer innovativ och engagerad organisation dar teamet kan
fokusera pa att utveckla starka kundrelationer och leverera kreativa,
losningsorienterade upplevelser som verkligen engagera
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